
1 / 5EchoNova AI L.L.C-FZ · Trust Center

الاستخدام المسؤول

سياسة الاستخدام المقبول
الإصدار 1.1، آخر تحديث: 14 أكتوبر 2026

تسري هذه السياسة على كل من يستخدم منصة إيكونوڤا، سواء بحساب ذاتي أو بموجب اتفاقية خدمات، بما في ذلك »صدى«

 من اتفاق العميل مع ايكونوفا ايه اي ش.ذ.م.م - منطقة حرة
اً
عد جزء )»العميل«(، وعلى كل من يسمح له العميل باستخدامها. وتُ

لها سياسة استخدام الأصوات. كمّ )»إيكونوڤا«(. وتُ

1. مسؤولياتك

يلتزم العميل بما يلي:

1.1 إخبار الناس أنهم يتحدثون إلى ذكاء اصطناعي. في بداية كل محادثة، بيّن بوضوح أن الشخص يتحدث إلى مساعد آلي، ما لم يكن ذلك

ر وسيلة للوصول إلى موظف بشري حيثما توفر.
فّ
، وو  أصلاً

اً
واضح

1.2 الحصول على موافقة التسجيل. قبل تسجيل أي مكالمة أو رسالة صوتية أو تحويلها إلى نص، أبلغ الشخص واحصل على أي موافقة

يشترطها القانون المنطبق، بما في ذلك قانون العقوبات الإماراتي )المرسوم بقانون اتحادي رقم 31 لسنة 2021(، وقانون مكافحة الجرائم

الإلكترونية )المرسوم بقانون اتحادي رقم 34 لسنة 2021(، وقوانين حماية البيانات في الإمارات والسعودية، ولوائح الاتصالات. ويمكنك

استخدام نص الإفصاح القياسي الذي توفره إيكونوڤا )وثيقة منفصلة(.

1.3 توفير أساس قانوني لكل بيانات شخصية ترسلها عبر المنصة، وتقديم إشعارات الخصوصية التي يشترطها القانون.

1.4 الالتزام بقواعد قنوات المراسلة، بما فيها قواعد واتساب للأعمال ومنصات ميتا والرسائل النصية، وقواعد الجهات المنظمة للتسويق

الهاتفي والاتصالات غير المرغوب فيها في كل دولة تتواصل فيها مع الناس.

1.5 مراجعة مخرجات الذكاء الاصطناعي قبل الاعتماد عليها في قرارات ذات أثر قانوني أو مالي أو طبي أو ما يماثله على أي شخص، مع إبقاء

إنسان قادر على مراجعة تلك القرارات وعكسها.

د فيها
لَّ
و ده أو تنشره عبر المنصة قوانين دولة الإمارات ولا قوانين أي دولة يُ

لّ
1.6 الالتزام بقوانين كل دولة. يجب ألا يخالف أي محتوى تو

سمع، بما في ذلك المملكة العربية السعودية وجمهورية مصر العربية ودولة الكويت وسائر الدول التي نخدمها. نشر أو يُ المحتوى أو يُ

2. الاستخدامات المحظورة

لا يجوز لأحد استخدام المنصة من أجل:

2.1 مخالفة أي قانون، أو مساعدة غيره على ذلك؛

2.2 إجراء مكالمات أو إرسال رسائل غير مرغوب فيها أو مضللة أو مزعجة أو مسيئة، أو تتجاهل طلبات إلغاء الاشتراك أو سجلات »عدم

الاتصال«؛
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2.3 استنساخ صوت شخص حقيقي أو تقليده دون موافقة موثقة منه، أو استنساخ أصوات الشخصيات العامة والمسؤولين والأصوات

المدرجة في قائمة إيكونوڤا المحظورة، أو إنشاء صوت يهدف إلى إيهام أحد بأنه يتحدث إلى شخص حقيقي بعينه؛

2.4 انتحال صفة جهة حكومية أو مصرف أو أي منظمة أخرى، أو جمع كلمات المرور أو بيانات البطاقات أو غيرها من بيانات الاعتماد بذرائع

كاذبة؛

2.5 جمع البيانات الشخصية خفية، أو تسجيل الأشخاص دون الإشعار والموافقة اللذين يشترطهما القانون؛

2.6 اتخاذ قرارات آلية بالكامل بشأن ائتمان الأشخاص أو توظيفهم أو سكنهم أو تأمينهم أو رعايتهم الصحية أو حصولهم على الخدمات

الأساسية، دون مراجعة بشرية؛

:
اً
 ومسبق

اً
تفق على ذلك كتابي 2.7 معالجة بيانات لا يحق للعميل إرسالها إلينا، ومنها، ما لم يُ

بيانات بطاقات الدفع الخاضعة لمعيار PCI DSS؛

البيانات الصحية الخاضعة لقواعد القطاع الصحي )بما فيها القانون الاتحادي رقم 2 لسنة 2019 بشأن استخدام تقنية المعلومات

والاتصالات في المجالات الصحية ومتطلبات التخزين فيه(؛

بيانات المصارف والجهات الخاضعة لرقابة المصرف المركزي حيث تقيد تلك القواعد الإسناد الخارجي أو الاستضافة؛

بيانات الأطفال؛

2.8 توليد أو نشر محتوى غير قانوني أو تشهيري أو يحض على الكراهية، أو محتوى جنسي صريح يتعلق بقاصرين، أو ينتهك حقوق الملكية

الفكرية أو الخصوصية؛

2.9 مهاجمة المنصة أو فحصها أو إثقالها، أو الالتفاف على حدود الاستخدام أو الضوابط الأمنية، أو إجراء هندسة عكسية للنماذج أو

البرمجيات؛

2.10 استخدام المنصة أو مخرجاتها لبناء منتج منافس، أو لاستخراج نماذج إيكونوڤا أو التدريب عليها؛

اً
؛ أو ديني

اً
2.11 توليد محتوى بأي صوت من أصوات المنصة )أصوات المكتبة، أو أصوات إيكونوڤا، أو الأصوات المستنسخة( يكون: جنسي

 )العنف، والإرهاب، وإيذاء النفس، والكراهية، والتحرش،
اً
؛ أو ضار

اً
 أو حزبي

اً
 أو انتخابي

اً
أو يمس الأديان أو الرموز الدينية؛ أو سياسي

والاحتيال، والتضليل(؛ أو ينتحل شخصية صاحب الصوت، أو ينسب إليه تصريحات لم يقلها، أو يوحي بتأييده لمنتج أو جهة أو شخص؛

د عبر المنصة؛
لّ
2.12 إزالة العلامة المائية أو تعطيلها أو العبث بها في أي صوت مو

2.13 استنساخ صوت من أصوات المكتبة أو استخراجه أو التدريب عليه أو إعادة توزيع نموذجه.

3. التنفيذ والمسؤولية

إذا رأينا، على نحو معقول، أن هذه السياسة قد خولفت، فيجوز لنا إزالة المحتوى وتعليق الخدمة أو الأرقام أو الحسابات المتأثرة. وحيثما

 ونمنحه فرصة لتصحيح المخالفة. وتتيح لنا المخالفات الجسيمة أو المتكررة إنهاء الاتفاق.
سمحت الظروف، سنبلغ العميل أولاً

ويتحمل المستخدم الذي يخالف هذه السياسة المسؤولية القانونية الكاملة عن مخالفته. وإذا أبلغنا شخص متضرر، بما في ذلك صاحب

صوت، عن مخالفة، فسنوفر له جميع الأدلة المتاحة لدينا بشأن الاستخدام محل البلاغ.
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4. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام

أبلغ عن أي اشتباه في إساءة الاستخدام على abuse@echonova.ai مع ذكر: رابط المحتوى أو نسخة منه، وتاريخ ملاحظته ومكانه،

: صاحب الصوت(، ووصف المخالفة. ويمكن لأصحاب الأصوات الإبلاغ عبر نموذج الإبلاغ في المنصة. وصلتك به )مثلاً
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RESPONSIBLE USE

Acceptable Use Policy.
VERSION 1. 1, LAST UPDATED: 14 OCTOBER 2026

This policy applies to everyone who uses the EchoNova platform, whether on a self-serve account or under

a services agreement, including Sada (a "Customer"), and to everyone the Customer lets use it. It forms

part of the Customer's agreement with EchoNova AI L.L.C-FZ ("EchoNova"). The Voice Usage Policy

supplements it.

1. Your responsibilities

The Customer must:

1.1 Tell people they are talking to AI. At the start of every conversation, say clearly that the person is talking

to an automated assistant, unless this is already obvious, and offer a way to reach a human where one is

available.

1.2 Get recording consent. Before recording or transcribing a call or voice message, inform the person and

obtain any consent required by the law that applies, including the UAE Penal Code (Federal Decree-Law

No. 31 of 2021), the UAE Cybercrime Law (Federal Decree-Law No. 34 of 2021), the UAE and Saudi data

protection laws, and telecom rules. EchoNova's standard disclosure script (separate document) may be

used.

1.3 Have a lawful basis for every piece of personal data it sends through the platform, and give the privacy

notices the law requires.

1.4 Follow messaging channel rules, including the WhatsApp Business, Meta platform and SMS sender

rules, and the regulator's rules on telemarketing and unsolicited communications in each country where it

contacts people.

1.5 Check AI output before relying on it for decisions with legal, financial, medical or similarly significant

effects on a person, and keep a human able to review and reverse such decisions.

1.6 Obey the law of every country. Nothing generated or published through the platform may break the

laws of the UAE or of any country where the content is generated, published or heard, including Saudi

Arabia, Egypt, Kuwait and the other countries we serve.

2. Prohibited uses

Nobody may use the platform to:

2.1 break any law, or help someone else do so;

2.2 make calls or send messages that are unsolicited, deceptive, harassing or abusive, or that ignore opt-

outs or "do not call" registers;

2.3 clone or imitate a real person's voice without that person's documented consent, clone public figures,

officials or voices on EchoNova's blocked list, or create audio intended to deceive someone into believing

they are speaking to a specific real person;
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2.4 impersonate a government body, bank, or any other organisation, or collect passwords, card details or

other credentials under false pretences;

2.5 collect personal data covertly, or record people without the notice and consent the law requires;

2.6 make fully automated decisions about people's credit, employment, housing, insurance, health care,

or access to essential services, without human review;

2.7 process data the Customer is not allowed to send us, including, unless agreed in writing in advance:

payment card data subject to PCI DSS;

health data subject to health-sector data rules (including UAE Federal Law No. 2 of 2019 on the use of

ICT in health fields and its storage requirements);

data from banks or other entities regulated by a central bank, where those rules restrict outsourcing

or hosting;

children's data;

2.8 generate or distribute content that is illegal, defamatory, hateful, sexually explicit involving minors, or

that infringes intellectual property or privacy rights;

2.9 attack, probe or overload the platform, get around usage limits or security controls, or reverse-

engineer the models or software;

2.10 use the platform or its outputs to build a competing product, or to extract or train on EchoNova's

models;

2.11 generate content with any platform voice (library voices, EchoNova voices or cloned voices) that is:

sexual; religious, or that touches on religions or religious figures; political, electoral or partisan; harmful

(violence, terrorism, self-harm, hate, harassment, fraud, disinformation); or that impersonates the voice

owner, attributes statements to them, or implies their endorsement of a product, organisation or person;

2.12 remove, disable or tamper with the watermark in any audio generated through the platform;

2.13 clone, extract, train on or redistribute the model of any library voice.

3. Enforcement and liability

If we reasonably believe this policy has been broken, we may remove the content and suspend the

affected service, numbers or accounts. Where the circumstances allow, we will tell the Customer first and

give it a chance to fix the problem. Serious or repeated breaches allow us to end the agreement.

A user who breaches this policy bears full legal liability for the breach. If an affected person, including a

voice owner, reports a breach to us, we will provide them with all the evidence we hold on the use in

question.

4. Reporting misuse

Report suspected misuse to abuse@echonova.ai with: a link to or copy of the content, where and when

you saw it, your connection to it (for example, voice owner), and a description of the breach. Voice owners

can also use the report form in the platform.


